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Miksi tekoalylukutaito

on tarkeaa juuri nyt?

Tekoaly ei ole enaa pelkastaan IT-osaston projekti, vaan se on osa jokaisen
tyontekijan arkea. Se kirjoittaa luonnoksia, tiivistaa tietoa, auttaa paatdoksenteossa ja
vapauttaa aikaa tarkeampiin tehtaviin. Samalla sen kayttd tuo mukanaan uusia
vastuita, joita organisaatioiden on vaikea hahmottaa ilman yhteista suuntaa.

TyOelamassa eletaan murrosvaihetta, jossa erot Kilpailukykyisten ja jalkeen jaavien
organisaatioiden valilla kasvavat nopeasti. Useimmat tyontekijat kayttavat jo erilaisia
tekoalytyOkaluja, usein ilman ohjeistusta tai varmuutta siita, mita saa tehda ja mita ei.
Se ei johdu tahattomasta riskinotosta vaan siita, etta selkeat pelisaannot ja perustaidot
puuttuvat.

Tekoalylukutaito on noussut uudeksi tyo-elaman
perustaidoksi. Se tarkoittaa kykya kayttaa tekodlya
tarkoituksenmukaisesti ja vastuullisesti, seka taitoa
ymmartaa teko-dlyn tuottaman tiedon laatu,
mahdollisuudet ja riskit.

Taman oppaan tarkoitus on auttaa organisaatioita ymmartamaan:

* miksi tekoalylukutaito on noussut kriittiseksi tydelamataidoksi
* mita tekoalylukutaito kaytannossa tarkoittaa

» kuinka henkil6stoa voidaan kaytanndssa kouluttaa ja ohjeistaa
* kuinka laatia yhteiset pelisaannét tekoalyn kaytdlle

Hyva tekoalylukutaito ei synny yhdesta koulutuksesta. Se syntyy ymmarryksesta, joka
rakentaa perustan kaikelle myohemmalle oppimiselle ja auttaa varmistamaan, etta
tekoaly tukee tyota, ei sekoita sita.
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Tekodlyasetus ja velvollisuus
huolehtia henkiloston
tekodlylukutaidosta

Tekoalylukutaidosta huolehtiminen ei ole ainoastaan vastuullista ja
proaktiivista toimintaa vaan myos lakisaateinen velvollisuus. EU:n
tekoalyasetus (Al Act) asettaa organisaatioille selkean velvoitteen:
henkilbston tekoélylukutaito on oltava riittavélla tasolla, jotta tekoalya
voidaan kayttaa turvallisesti, eettisesti ja lainmukaisesti.

Tekoalylukutaitoa koskeva velvoite on kirjattu tekoalyasetuksen 4
artiklaan. Saanto tuli voimaan jo 2. helmikuuta 2025, mutta sen
noudattamista ryhdytaan valvomaan vasta elokuussa 2026.

Mita “riittava tekoalylukutaito” tarkoittaa
kaytannossa?

Koska eri tyotehtavien ja tekoalysovellusten riskitasot poikkeavat
toisistaan, tekoalyasetus ei maarittele yhta listaa pakollisista taidoista.
Teknologia kehittyy nopeasti, ja siksi organisaatioilla tulee olla joustoa
maaritella tekoalya koskevat osaamistarpeet oman toimintansa ja
kaytossa olevien teknologioiden mukaan.

Joustavuudesta huolimatta asetuksessa on kuitenkin vahimmaistaso, joka
kaikkien tekoalya hyddyntavien organisaatioiden on taytettava.

Yleinen ymmarrys tekoalysta, kuten

* mita tekoaly on

« miten tekoaly toimii ja miten generatiiviset mallit tuottavat
vastauksia

Riskien tunnistaminen, kuten
+ millaisia riskeja kaytettavat jarjestelmat aiheuttavat
« mita tyontekijoiden on tiedettava naista riskeista

Tarkoituksenmukainen soveltaminen, kuten
* mihin tekoalya voi kayttaa ja milloin sen kaytto on kielletty




Tekoialya hyodynnetaan
jo — usein ilman ohjeita

75% tietotydlaisista hyodyntaa tekoalya
tyotehtavissaan *

52% tekoalyn hyddyntajista ei halua
myontaa kayttavansa tekoalya
kriittisimmissa tyotehtavissaan 2

Osaamattomuus altistaa
tietoturvariskeille

48% tyontekijdista kertoo ladanneensa
yritysdataa julkisiin tekoalytyokaluihin °

66% tekoalya hyoddyntavista tyontekijoista
ei arvioi tekoalyn tuottamien vastausten
tarkkuutta °c
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Suurin este tekoalyn
hyédyntamiseen on
epavarmuus ja pelko
riskeista

50% tyontekijoista on huolissaan tekoalyn
hallusinoinnista ja sen kayttoon liittyvista
tietoturvariskeista

40% tyontekijoista, jotka eivat kayta
tekoalya, kertoo syyksi yksinkertaisesti
sen, etta teknologia ei ole heille tarpeeksi
tuttu #

Valtaosa tyontekijoista
toivoo tyéonantajaltaan
koulutusta ja selkeita

ohjeita tekoalyn kayttoon

70% ihmisista, jotka eivat viela hyddynna
tekoalya, kertovat etta lisdinformaatio sen
toiminnasta lisaisi halua kokeilla
tekoalytyokaluja *


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part
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Toimiva koulutusmalli

Na&in varmistat riittavan tekoalylukutaidon

Hyva tekoalylukutaitokoulutus ei ole irrallinen sessio, vaan portaittain
rakentuva kokonaisuus. Tama malli auttaa organisaatiota kehittamaan
osaamista johdonmukaisesti ja asetuksen vaatimusten mukaisesti.
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Yieinen koulutus
koko henkilostolle

Jokainen tyontekija tarvitsee saman perustason ymmarryksen siita,
mita tekoaly on, miten se toimii ja miten sita kaytetaan turvallisesti.

Yleinen koulutus:

* luo yhteisen kasityksen mahdollisuuksista ja riskeista

* varmistaa vahimmaistason, jota tekoalyasetus edellyttaa

* poistaa epavarmuutta ja madaltaa kynnysta hyodyntaa tekoalya

+ estaa tilanteet, joissa osa kayttaa tekoalya riskialttiisti ja osa ei
lainkaan
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Kaytannon harjoitukset
arjen tyotehtavissa

Teoria ei riitd. Tekoalytaidot syntyvat tekemalla. Siksi koulutukseen
tulee sisallyttaa:

esimerkkiharjoituksia omasta tyosta

promptien rakentaminen askel askeleelta

tilanteita, joissa opitaan tunnistamaan virheet ja tarkistamaan fakta
turvallisen kayton simulaatioita

Konkreettiset harjoitukset auttavat ymmartamaan, miten tekoalya voi
hyddyntaa omassa tyossa heti seuraavana paivana.
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03 Rooli- ja tiimikohtainen
soveltaminen ja

syventaminen

Kaikki tyontekijat eivat tarvitse samaa syvyytta. Tiimit, joilla on
tarkempia vastuita tai riskialttimpaa dataa, hyotyvat kohdennetusta
opetuksesta.

Esimerkiksi:

* HR: tietosuoja, henkildtietojen kasittely ja sensitiivinen data

* viestinta ja markkinointi: sisaltdjen tarkkuus, lahteiden arviointi,
brandin mukainen kayttoé

 asiantuntijatiimit: analytiikka, dokumentointi
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Kirjalliset ohjeet ja

pelisaannoét jarjestelmien

kayttoon

Koulutus ei riita, jos ohjeita ei |0ydy arjesta. Siksi tarvitaan selkeat,

helposti saatavilla olevat kirjalliset ohjeet, kuten:

* mita tietoja saa syottaa tekoalytydkaluihin

* mita tyokaluja organisaatiossa suositellaan ja mihin tarkoituksiin

* milloin tekoalya ei saa kayttaa
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Vinkkien ja
kokemusten jakaminen
tyoyhteisossa

Tekoalytaidot kehittyvat nopeimmin, kun ihmiset oppivat toisiltaan.
Esimerkiksi:

+ tekoalykahvit tai keskusteluryhmat kokemuksien ja ajatusten
jakamiseen

+ pikavinkkien jakaminen sisaisessa kanavassa

» parhaiden kaytantdjen koonti timien kesken
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Johto ratkaisee, juurtuuko tekoaly arkeen. Johtamisen nakokulmasta

Mita johto voi
tehda?

olennaista on:

* nayttaa esimerkkia

» varmistaa resurssit koulutuksille ja ohjeistukselle

+ tukea kokeiluja ja antaa tilaa oppimiselle

+ tehda selkeat linjaukset riskienhallinnasta ja vastuista

* seurata, miten osaaminen kehittyy ja missa tarvitaan tukea
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Yleisimmit virheet
tekoalylukutaidon kouluttamisessa

Tekoalyn hyédyntamisesta tulee helposti tehotonta tai riskialtista, jos
koulutusta ei suunnitella johdonmukaisesti. Alla yleisia virheita, joita
organisaatioiden kannattaa tietoisesti valttaa kouluttaessaan henkilostoa

tekoalyyn liittyen.

Liikaa teoriaa, liian vahan
tekemista

Pelkka luento ei riita. Tekoalyn
kayton oppii vain kokeilemalla omia
tyotehtavia vastaavia tilanteita.
llman harjoittelua osaaminen jaa
pintapuoliseksi ja kayttdonotto
viivastyy.

Koulutus ei vastaa henkiloston
osaamistasoa

Jos henkiloston |ahtotasoa ei
selviteta, koulutus tehdaan helposti
lian vaativaksi. Talloin ne, joille
tekoalyn kayttd on taysin uutta,
putoavat nopeasti karryilta
kokonaan.

Osaamista ei mitata eika seurata

liIman mittareita on vaikeaa tietaa,
onko tekoalylukutaito kehittynyt.
Seurannan puute tekee
koulutuksesta kertaluonteisen
tapahtuman, joka ei muuta
toimintatapoja.

Johto ei nde todellista tilannetta

Monissa organisaatioissa johto
aliarvioi, kuinka paljon henkilosto
kayttaa tekoalya. liman nakyvyytta
todelliseen kayttoon johto ei tieda,
millaista koulutusta tarvitaan tai
missa tiimeissa osaaminen on jo
pitkalla.

Tietoaukot johtavat siihen, etta
koulutus ei vastaa tarpeita,
ohjeistukset jaavat puutteellisiksi ja
tyontekijat toimivat parhaansa
mukaan ilman selkeaa suuntaa.

Koulutus tulee liilan myohaan

Tekoalykoulutuksen pitaisi edeltaa
tyokalujen kayttoonottoa. Kun
henkilostd saa ohjeet vasta
myohemmin, osa ehtii jo kayttaa
tyokaluja ilman selkeita pelisaantoja,
mika lisaa tietoturva- ja
toimintariskeja.

Samaan aikaan osa tyontekijoista
valttelee tekoalyn kayttéa kokonaan,
koska ei koe osaavansa aloittaa
ilman ohjeistusta.




Haluatko tukea

tekodlylukutaitokoulutuksen

suunnitteluun?

Tekoalylukutaito on noussut tydelaman uudeksi perustaidoksi ja
tekoalyasetus velvoittaa organisaatioita varmistamaan, etta henkilostolla on
riittava ymmarrys tekoadlyn kaytosta, riskeista ja mahdollisuuksista.

Lawderin koulutuksilla varmistat, etta henkilosto oppii turvalliset kaytannat ja
osaa hyodyntaa tekoalya osana arjen tyota. Tarjoamme organisaatioille eri
tasoisia tekoalylukutaitokoulutuksia, kuten:

peruskoulutuksia koko henkilostolle — ymmarrys tekoalyn toiminnasta,
riskeista ja pelisaannoista

roolikohtaisia koulutuksia tiimeille, jotka tarvitsevat syvempaa
osaamista

kaytannonlaheisia tyopajoja tekoalyn turvalliseen ja sujuvaan
hyddyntamiseen

tietoturvaan ja saantelyyn keskittyvia koulutuksia

teemakoulutuksia (esim. generatiivinen tekoaly, laadukas
promptaaminen, tekoalyn eettinen kaytto)

Haluatko tarjouksen koulutuksesta omalle organisaatiollesi?

JAAKKO VIITANEN PETTERI SALOKANGAS
Toimitusjohtaja Myyntijohtaja
Puh +358 40 565 0430 Puh +358 40 502 0009
jaakko.viitanen@Ilawder. fi petteri.salokangas@Ilawder.fi



https://lawder.fi/ota-yhteytta/
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